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J e zinkrij genl Leuk. RespectP Beter!
Hoe kunnen politie, politiek
en andere menseÍr met macht
er tegenwoordig nog voor
zoÍgen dat mensen naar hen
luisteren? Door naar hén te
luisteren, zegt Tom ï!ler.
Door onze fedacteur
ELLEN DE BRUIN
DEN 

'rAÁ6- 
Het is een mocilijke tijd

om !e regeren. Het is misschien wel
een moeilijke djd om macht, een sta-
rusposide te hebben in het alge-
meen, Gezag is onttoverd, zo qoemt
Gerr-Jan Buitcndijk., dirccteur-gene-
raal bestuur en koninkrUksrelatics
van het ministerie van Binnenlandsc
Zaken het. Erbestaat geen natuurlijk
respect meer voor democratisch ge'
hozen organen. Professionele oorde-
Ien van bijvoorbeeld artsen of rveten-
schappcrs kunnen zomaar rvorden
aígedaan als 'oolt rrraar ntcniugcn"
Ambuianccpersoneel cn anderc
hulpverleners worden b€laagd.,,Dat
rvc cerr nieuw evenwicht moeten vin-
den, staat vasL"

Zo opende Buirendíjk hct sympo-
sium'Gezagsdragers' gisrcren in het
parkhotel ín Den Hrrg, op acht mi_
nuten lopen van hct Binncnhof. [{et
was georganisecrd 'in de aanloop
naar' het gelijknamige boek van
Thijs Jansen, Rcne Kneyber en Ga-
briël van den Brink dar in juni rnoct
verschijnen- Dat 8aat, kort gczegd,
ovcr dc vraag: rvanneer lrriJferglt nren-
scn nog naar iemand, rvat geeft ie-
mand nog gezag? Bclangrijk ondcr-
werp voor de aanwezige bcleidsma-
kers, ambtenar€n en wetenschaP-
pers. op een enkele vrourv na vrijwel

allemaal in een stemmig donkergrijs
of donkerblauw pak gehuld.

Hoofdgast was de Àmerilcaanse
psycholoog Tom Tyler, auteur van
boeken als Why Peoplc Cooperatc en
Wht Peopk Q[xy the kw. H'ij sprcekt
ook vandaag nog, voor een vergelUk-
bare maar grotcre grocp met studcn-
ten erbrj, aan de Universiteit Leiden,
Tylers oplossing voor hct gezagspro.
bleem is evcn simpel als sympathielc
Behandel mensen, mct name klagcn-

de mensen, als'grzagsdraget' aldjd
rechtvaardig, ofje nu rechter bent of
agenr. Luister naar hun verhaal, wees
neutraal en consistent, toon respect
en geÁraag je verantwoordelijk-
Mensen vinden het namelijk prettig
ora lrun zirr re krijgen, maar ze vin-
den het nóg belangrijker om coÍïect
behandeld te worden. Tyler presen-
tcerde verschillende onderzoeken
waaruit dar bleelc En het gevolg van
die procedurele rechwaardigheid,

zoals de jargonterm luidt, is dat
mensen meeÍ vêrtrouwen in de over-
heid (of asdere 'gezagsdragers') krij-
gen en meergencigd zijn zió aan dc
regels tehouden.

In een Australisch onderzoek ging
bijvoorbedd ccn op de zes à zeven
auromobilisten na een bekeuríng
wcgens drankmisbruik binnen een
paar jaar nog eens in de fout * maar
dat daalde naar een op de dertig als
de dronkcn Lresruurdcrs zeer coffect

waren bejegend, Procedurele recht-
vaardigheid, zegt ï!ler, creëen na-
meltjk legítímuc7 - een mooie Engelse
term die naast legitimiteit ook met-
een begrippen als draagvlak en be-
strrncrecht in zich verenige Dat is
lwet gezÀg, moet hebben. En het
sdreelt rog geld ook, want mensen
die rechtvaardig behandeld zijn, kla-
gen minder (wat ambtenarenman-
kracht scheelt), recidiveren minder
vaak bij ovenrediagen, voelen zicb-
zelf beter en zijn in economisdr op-
ziót productievere burgers.

,,Her klinkt haast re mooi oÍn waar
te zijno, sprak daarna Thijs Jansen,
een uro de auteurs van Geagsdrag*s,
het boek. Hij wilde graag meer prak-
tijkvoorbeelden zien - et gezagsdrz-
giers, benadrukrc hij, moeten straf en
dwang kunnen blijven gebruiken.
.Politici onderdrukken de asymme-
rie in hua relatie met burgers op bij-
na Fr€udiaans e wijze", vond hij- .Ik
hoop dat dit boek dat verandere"
Het klonk opvallend streng, zo met-
cen na Tyl€rs b€toog. Op Iansens
nogal dwingend klinkende medede'
ling dat iedereen de verschijningsda-
tum van zijn boek vast in de agenda
moest zerten, giing erdan ook een ril-
linkje van redctante, psychologische
weerscand, door de zaal. Toch was er
meer kriciek op Tyler. Wat doe je met
meosen die nooit willen luisterenl
Daar kwam Tyler niet uit-

De Leidse psycboloog Mark Deche-
sne vroeg zich nog afofje van proce'
durele rechwaardigheid ooi t genoeg
hebt, zoals geld vanaf een bepaalde
hoeveelheid geen extra geluksgevoel
meer oplevert. Een interessante
vraag, vond Tyler. Maar als het al zo
werkt, is dat niveeu nog niet bereikL.

Met respect bekeurde mensen begaan later veel minder vaakdezelfde overtretling. Foto Hollandse Hoogte


