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Vooraf.

Op verzoek van de NCRV is een internetenquête afgenomen bij leden van AOb, Nu 91, Sting en De Unie van wie een e-mailadres beschikbaar was. Voor AOb-leden is gebruik gemaakt van het AOb-ledenpanel. Van de andere bonden zijn e-mailadressen beschikbaar gesteld voor zover deze aanwezig waren in de desbetreffende administraties. 

Voor de AOb zijn 1565 leden aangeschreven, voor Sting 404, voor Nu91 615 en voor De Unie 498.

De leden van AOb en Sting hebben vanaf  7 april de gelegenheid gehad de vragenlijst in te vullen, van Nu 91 vanaf 10 april en die van De Unie vanaf 13 april.

Op 20 april hadden in totaal 1016 personen de vragenlijst compleet ingevuld.

Respons bij Aob 44,5 procent, De Unie 20,8, NU91 29,3 en Sting 38,6. Totaal respons 36,8.

Van totaal 61 procent afkomstig uit onderwijs en 39 procent uit zorg.

Verdeling binnen AOb naar sector, in percentages

	

	%

	primair onderwijs
	27,2

	voortgezet onderwijs
	51,5

	Beroepsonderwijs en volwasseneducatie
	12,2

	hbo
	5,2

	anders
	3,9

	Totaal (n=100%)
	648


Verdeling binnen zorg naar instellingssoort

	
	%

	academisch ziekenhuis
	8,5

	algemeen ziekenhuis
	24,9

	psychiatrisch ziekenhuis
	6,6

	verpleeghuis
	9,3

	verzorgingtehuis
	8,7

	thuiszorg
	31,0

	verstandelijk gehandicapten
	4,0

	anders
	6,9

	Totaal (n=100%)
	378


Verdeling naar leeftijd

	
	onderwijs
	zorg

	jonger dan 35
	8,4%
	24,2%

	35-45
	10,2%
	29,5%

	45-55
	43,1%
	35,4%

	55 en ouder
	38,3%
	10,9%

	Totaal
	100%
	100%


Onderwijs duidelijk ouder

Functie in de zorg

	
	%

	verzorgende
	30,3

	verpleegkundige
	38,0

	hoofdverpleegkundige
	1,6

	team leidinggevende
	7,2

	anders leidinggevend
	4,8

	anders niet-leidinggevend
	18,1

	Totaal
	376


Is het aantal leidinggevenden/managers, naar uw oordeel, in uw werkomgeving de laatste jaren toegenomen?
	 
	%

	toegenomen
	63,9

	(ongeveer) gelijk gebleven
	25,9

	afgenomen
	7,5

	weet niet
	2,7

	Totaal
	1129


	
	onderwijs
	zorg

	toegenomen
	73,6%
	48,4%

	(ongeveer) gelijk gebleven
	22,2%
	31,6%

	afgenomen
	3,3%
	14,3%

	weet niet
	,9%
	5,8%


In onderwijs is 75 procent van mening dat aantal leidinggevenden in de eigen werkomgeving de laatste jaren is toegenomen. Bij 22 procent gelijk.

In zorg ziet 50 procent toename en 31 gelijk. 15 % afgenomen

Significant verschil

	
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
	hoger beroepsonderwijs

	toegenomen
	68,2%
	76,3%
	75,9%
	76,5%

	(ongeveer) gelijk gebleven
	29,5%
	19,8%
	17,7%
	17,6%

	afgenomen
	1,7%
	3,0%
	6,3%
	5,9%

	weet niet
	,6%
	,9%
	
	

	Totaal
	100% 
	100%
	100%
	100%


Niet significant verschil tussen sectoren

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	toegenomen
	62,5%
	70,2%
	52,0%
	54,3%
	45,5%
	32,5%
	33,3%

	(ongeveer) gelijk gebleven
	31,3%
	20,2%
	36,0%
	28,6%
	30,3%
	38,5%
	33,3%

	afgenomen
	6,3%
	4,3%
	8,0%
	11,4%
	18,2%
	24,8%
	33,3%

	weet niet
	
	5,3%
	4,0%
	5,7%
	6,1%
	4,3%
	

	Totaal
	100% 
	100% 
	100% 
	100% 
	100% 
	100% 
	100% 


 Significant. Toename vooral in ziekenhuizen

	
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Is het aantal leidinggevenden/managers, naar uw oordeel, in uw werkomgeving de laatste jaren toegenomen?
	toegenomen
	73,6%
	64,7%
	51,1%
	34,4%

	 
	ongeveer) gelijk gebleven
	22,2%
	27,5%
	34,3%
	31,2%

	 
	afgenomen
	3,3%
	5,9%
	7,9%
	27,3%

	 
	weet niet
	,9%
	2,0%
	6,7%
	7,1%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Aantal lagen tussen respondent en hoogste manager
	Aantal lagen
	percentage

	0
	2,4

	1
	12,9

	2
	29,6

	3
	28,7

	4
	17,7

	5 of meer
	8,6

	Totaal
	1103


	
	onderwijs
	zorg

	0
	3,7%
	0,5%

	1
	15,9%
	7,7%

	2
	33,8%
	23,0%

	3
	27,8%
	30,2%

	4
	12,7%
	25,9%

	5 of meer
	6,1%
	12,7%

	Totaal
	100%
	100%


In onderwijs bij ruim de helft 2 lagen of minder, in zorg bij 30 procent. Dus in onderwijs significant minder lagen dan in zorg.

Gemiddeld aantal lagen

Hoeveel managementlagen (chefs en bazen) zitten er tussen u en de top van uw instelling of school? 

	vakbond2
	Mean
	Std. Deviation

	onderwijs
	2,60
	1,735

	zorg
	3,31
	2,759

	Totaal
	2,87
	2,207


	Aantal lagen
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
	hoger beroepsonderwijs

	0
	6,3%
	2,7%
	
	

	1
	25,0%
	13,5%
	6,3%
	8,8%

	2
	36,4%
	36,2%
	22,8%
	29,4%

	3
	21,6%
	27,8%
	41,8%
	38,2%

	4
	8,5%
	11,7%
	21,5%
	17,6%

	5 of meer
	2,3%
	8,1%
	7,6%
	5,9%

	Totaal
	100%
	100%
	100%
	100%


Significant verschil tussen sectoren. Met name in bve en hbo veel lagen. In vo iets minder. Po het minst

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	0
	
	
	
	
	3,0%
	
	6,7%

	1
	12,5%
	3,2%
	4,0%
	2,9%
	3,0%
	9,4%
	26,7%

	2
	9,4%
	12,8%
	20,0%
	22,9%
	27,3%
	30,8%
	40,0%

	3
	15,6%
	39,4%
	32,0%
	25,7%
	36,4%
	31,6%
	6,7%

	4
	31,3%
	33,0%
	28,0%
	34,3%
	27,3%
	17,9%
	6,7%

	5 of meer
	31,3%
	11,7%
	16,0%
	14,3%
	3,0%
	10,3%
	13,3%


Significant. Vooral veel lagen in academisch ziekenhuis.

	
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	0
	3,7%
	1,0%
	,6%
	

	1
	15,9%
	7,9%
	7,2%
	8,1%

	2
	33,8%
	16,8%
	21,6%
	28,9%

	3
	27,8%
	25,7%
	32,9%
	30,2%

	4
	12,7%
	31,7%
	25,7%
	22,1%

	5 of meer
	6,1%
	16,8%
	12,0%
	10,7%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Hoe zou u het contact met uw hoogste manager omschrijven?
	
	Percentage

	goed
	28,6

	matig
	24,8

	slecht
	35,8

	geen mening
	10,8

	Totaal
	1122


	
	onderwijs
	zorg

	goed
	33,9%
	19,7%

	matig
	25,4%
	23,8%

	slecht
	32,0%
	42,1%

	geen mening
	8,6%
	14,4%

	Totaal
	100%
	100%


In onderwijs contact vaker goed  dan in de zorg. Significant

	
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroepsonderwijs

	goed
	40,9%
	35,0%
	20,3%
	11,8%

	matig
	27,8%
	25,7%
	16,5%
	38,2%

	slecht
	21,0%
	33,8%
	54,4%
	35,3%

	geen mening
	10,2%
	5,4%
	8,9%
	14,7%

	Totaal
	100% 
	100%
	100%
	100%


Significant verschil tussen sectoren. Afnemend percentage naarmate onderwijssoort hoger is. 

In Bve hoog percentage slecht.

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	Verpleeg

huis
	Verzorging

tehuis
	thuiszorg
	verstandelijk gehandicapten

	goed
	15,6%
	12,8%
	12,0%
	28,6%
	21,2%
	19,7%
	46,7%

	matig
	12,5%
	16,0%
	36,0%
	28,6%
	33,3%
	30,8%
	6,7%

	slecht
	59,4%
	60,6%
	32,0%
	34,3%
	30,3%
	34,2%
	40,0%

	geen mening
	12,5%
	10,6%
	20,0%
	8,6%
	15,2%
	15,4%
	6,7%


Significant. Het slechtst bij ziekenhuizen.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Hoe zou u het contact met uw hoogste manager omschrijven?
	goed
	33,9%
	22,8%
	16,2%
	21,6%

	 
	matig
	25,4%
	19,8%
	19,2%
	31,8%

	 
	slecht
	32,0%
	48,5%
	47,9%
	31,1%

	 
	geen mening
	8,6%
	8,9%
	16,8%
	15,5%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Relatie tussen aantal lagen en contact

Crosstab

	Hoe zou u het contact met uw hoogste manager omschrijven?
	goed
	matig
	slecht
	geen mening
	Totaal

	0
	70,4%
	3,7%
	3,7%
	22,2%
	100,0%

	1
	63,4%
	22,5%
	9,2%
	4,9%
	100,0%

	2
	37,6%
	28,7%
	26,9%
	6,7%
	100,0%

	3
	15,2%
	26,7%
	42,9%
	15,2%
	100,0%

	4
	10,3%
	22,1%
	54,4%
	13,3%
	100,0%

	5 of meer
	15,8%
	20,0%
	53,7%
	10,5%
	100,0%


Duidelijk verband met aantal lagen. Hoe meer lagen  hoe slechter. Logisch. Significant.

Is het management van uw instelling voldoende op de hoogte van de inhoud van uw werk?
	 
	Percentage

	zeer goed op de hoogte
	7,7

	voldoende op de hoogte
	31,9

	onvoldoende op de hoogte
	39,8

	heeft er geen flauw benul van
	14,8

	ik weet het niet
	5,8

	Totaal
	1095


	
	onderwijs
	zorg

	zeer goed op de hoogte
	8,2%
	6,8%

	voldoende op de hoogte
	33,3%
	29,4%

	onvoldoende op de hoogte
	40,8%
	38,2%

	heeft er geen flauw benul van
	14,2%
	15,8%

	ik weet het niet
	3,5%
	9,7%

	Totaal
	100%
	100%


4 op de tien zeer goed of voldoende op de hoogte. Even grote groep geeft aan dat het onvoldoende is. 15 procent geeft aan dat het management geen flauw benul heeft van wat ze doen.  Onderwijs iets beter dan in de zorg.

	
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	bve
	hoger beroepsonderwijs

	zeer goed op de hoogte
	14,8%
	6,3%
	1,3%
	5,9%

	voldoende op de hoogte
	41,5%
	30,2%
	26,6%
	17,6%

	onvoldoende op de hoogte
	33,5%
	45,5%
	38,0%
	61,8%

	heeft er geen flauw benul van
	5,1%
	16,2%
	27,8%
	14,7%

	ik weet het niet
	5,1%
	1,8%
	6,3%
	

	Totaal
	100%
	100%
	100%
	100%


Significant verschil tussen sectoren. In po meer dan de helft voldoende of goed. In hbo nog maar een kwart. Bve erg negatief

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	zeer goed op de hoogte
	9,4%
	6,4%
	4,0%
	14,3%
	
	6,8%
	6,7%

	voldoende op de hoogte
	18,8%
	12,8%
	24,0%
	20,0%
	33,3%
	41,9%
	40,0%

	onvoldoende op de hoogte
	34,4%
	43,6%
	44,0%
	37,1%
	48,5%
	35,9%
	33,3%

	heeft er geen flauw benul van
	31,3%
	28,7%
	16,0%
	14,3%
	9,1%
	9,4%
	6,7%

	ik weet het niet
	6,3%
	8,5%
	12,0%
	14,3%
	9,1%
	6,0%
	13,3%


Significant. Vooral ziekenhuizen geen benul.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Is het management van uw instelling voldoende op de hoogte van de inhoud van uw werk?
	zeer goed op de hoogte
	8,2%
	5,1%
	6,6%
	8,2%

	 
	voldoende op de hoogte
	33,3%
	18,2%
	25,3%
	41,8%

	 
	onvoldoende op de hoogte
	40,8%
	54,5%
	36,1%
	29,5%

	 
	heeft er geen flauw benul van
	14,2%
	17,2%
	19,3%
	11,0%

	 
	ik weet het niet
	3,5%
	5,1%
	12,7%
	9,6%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
	Is het management van uw instelling voldoende op de hoogte van de inhoud van uw werk?
	Totaal

	 
	zeer goed op de hoogte
	voldoende op de hoogte
	onvoldoende op de hoogte
	heeft er geen flauw benul van
	ik weet het niet
	 

	0
	36,0%
	48,0%
	8,0%
	
	8,0%
	100,0%

	1
	22,0%
	46,8%
	27,0%
	1,4%
	2,8%
	100,0%

	2
	9,2%
	41,3%
	36,4%
	9,2%
	4,0%
	100,0%

	3
	3,2%
	27,6%
	45,8%
	17,0%
	6,4%
	100,0%

	4
	,5%
	17,5%
	44,3%
	27,8%
	9,8%
	100,0%

	5 of meer
	3,2%
	15,8%
	50,5%
	24,2%
	6,3%
	100,0%


significant. Hoe meer lagen, hoe minder op de hoogte

Toont het management van uw instelling voldoende begrip voor de dilemma’s  in uw werk (in de klas, aan het bed, in het verzorgingshuis, in de thuiszorg)?
	 
	Percentage 

	zeer veel begrip
	4,8

	voldoende begrip
	32,2

	onvoldoende begrip
	43,3

	(vrijwel) geen begrip
	14,4

	ik weet het niet
	5,3

	Totaal
	1089


	
	onderwijs
	zorg

	zeer veel begrip
	5,0%
	4,2%

	voldoende begrip
	33,0%
	31,1%

	onvoldoende begrip
	42,9%
	44,1%

	vrijwel) geen begrip
	14,3%
	14,7%

	ik weet het niet
	4,9%
	5,9%

	Totaal
	100%
	100%


Bijna 60 procent onvoldoende of (vrijwel) geen begrip voor de dilemma’s in het werk. 

Geen verschil tussen onderwijs en zorg.

	
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
	hoger beroepsonderwijs

	zeer veel begrip
	8,5%
	3,6%
	1,3%
	5,9%

	voldoende begrip
	44,3%
	30,2%
	22,8%
	20,6%

	onvoldoende begrip
	38,1%
	44,9%
	43,0%
	58,8%

	(vrijwel) geen begrip
	4,5%
	17,7%
	25,3%
	11,8%

	ik weet het niet
	4,5%
	3,6%
	7,6%
	2,9%

	Totaal
	100%
	100%
	100%
	100%


Significant verschil tussen sectoren. In po meeste begrip. Bve weer negatiefst.

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	zeer veel begrip
	3,1%
	4,3%
	4,0%
	2,9%
	6,1%
	6,0%
	

	voldoende begrip
	18,8%
	19,1%
	24,0%
	20,0%
	30,3%
	41,0%
	53,3%

	onvoldoende begrip
	43,8%
	47,9%
	40,0%
	62,9%
	51,5%
	37,6%
	33,3%

	(vrijwel) geen begrip
	31,3%
	22,3%
	24,0%
	14,3%
	12,1%
	6,8%
	13,3%

	ik weet het niet
	3,1%
	6,4%
	8,0%
	
	
	8,5%
	


Significant. Weer de ziekenhuizen.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Toont het management van uw instelling voldoende begrip voor de dilemma’s in uw werk  (in de klas, aan het bed, in het verzorgingshuis, in de thuiszorg)?
	zeer veel begrip
	5,0%
	1,0%
	3,6%
	6,9%

	 
	voldoende begrip
	33,0%
	25,5%
	27,9%
	38,6%

	 
	onvoldoende begrip
	42,9%
	41,8%
	47,9%
	41,4%

	 
	(vrijwel) geen begrip
	14,3%
	26,5%
	13,9%
	7,6%

	 
	ik weet het niet
	4,9%
	5,1%
	6,7%
	5,5%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
 
	Toont het management van uw instelling voldoende begrip voor de dilemma;s in uw werk (in de klas, aan het bed, in het verzorgingshuis, in de thuiszorg)?
	Totaal

	 
	zeer veel begrip
	voldoende begrip
	onvoldoende begrip
	(vrijwel) geen begrip
	ik weet het niet
	 

	0
	32,0%
	52,0%
	8,0%
	
	8,0%
	100,0%

	1
	15,1%
	54,0%
	23,0%
	3,6%
	4,3%
	100,0%

	2
	3,7%
	42,6%
	37,4%
	10,1%
	6,1%
	100,0%

	3
	1,9%
	25,2%
	51,9%
	15,2%
	5,8%
	100,0%

	4
	1,0%
	17,1%
	56,0%
	21,2%
	4,7%
	100,0%

	5 of meer
	2,1%
	13,7%
	48,4%
	32,6%
	3,2%
	100,0%


Hoe meer lagen hoe minder begrip. sign

Is de hoeveelheid regels, resultaatgerichte afspraken, controle-instrumenten, protocollen, registratie, papierwerk, etc. (kortom: bureaucratie) de laatste jaren toegenomen?
	 
	Percentage

	sterk toegenomen
	85,4

	gelijk gebleven
	13,9

	minder geworden
	0,6

	Totaal
	1085


	
	onderwijs
	zorg

	sterk toegenomen
	83,6%
	88,4%

	gelijk gebleven
	16,0%
	10,6%

	minder geworden
	,4%
	1,0%

	Totaal
	100%
	100%


Hoeveel regels etc voor vrijwel iedereen toegenomen. In zorg significant sterker

	
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
	hoger beroepsonderwijs

	sterk toegenomen
	90,9%
	79,9%
	87,3%
	85,3%

	gelijk gebleven
	8,5%
	19,8%
	11,4%
	14,7%

	minder geworden
	,6%
	,3%
	1,3%
	

	
	100%
	100%
	100%
	100%


Niet significant. 

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	sterk toegenomen
	87,5%
	91,5%
	96,0%
	88,6%
	93,9%
	88,9%
	93,3%

	gelijk gebleven
	12,5%
	8,5%
	4,0%
	11,4%
	6,1%
	9,4%
	6,7%

	minder geworden
	
	
	
	
	
	1,7%
	1,7%


Niet significant.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Is de hoeveelheid regels, resultaatgerichte afspraken, controle-instrumenten, protocollen, registratie, papierwerk, etc. (kortom: bureaucratie) de laatste jaren toegenomen?
	sterk toegenomen
	83,6%
	90,7%
	87,3%
	88,2%

	 
	gelijk gebleven
	16,0%
	9,3%
	12,1%
	9,7%

	 
	minder geworden
	,4%
	
	,6%
	2,1%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
	Is de hoeveelheid regels, resultaatgerichte afspraken, controle-instrumenten, protocollen, registratie, papierwerk, etc. (kortom: bureaucratie) de laatste jaren toegenomen?
	Totaal

	 
	sterk toegenomen
	gelijk gebleven
	minder geworden
	 

	0
	66,7%
	29,2%
	4,2%
	100,0%

	1
	79,1%
	20,1%
	,7%
	100,0%

	2
	81,2%
	18,5%
	,3%
	100,0%

	3
	89,0%
	10,3%
	,6%
	100,0%

	4
	89,6%
	9,9%
	,5%
	100,0%

	5 of meer
	93,6%
	5,3%
	1,1%
	100,0%


hoe meer lagen, des te sterkere toename

Heeft de toenemende nadruk op controle-instrumenten, productiecijfers, targets, tijdschrijven; (exacte definitie van handeling en tijd), registratie en verantwoording, invloed op uw werkplezier?
	 
	percentage

	positieve invloed
	4,7

	geen invloed
	31,6

	negatieve invloed
	63,7

	Totaal
	1064


	
	onderwijs
	zorg

	positieve invloed
	3,1%
	7,1%

	geen invloed
	30,5%
	33,5%

	negatieve invloed
	66,4%
	59,4%

	Totaal
	100%
	100%


Voor bijna tweederde heeft dat een negatieve uitwerking gehad op werkplezier. In onderwijs iets meer dan in zorg.

	
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
	hoger beroepsonderwijs

	positieve invloed
	2,8%
	3,6%
	
	5,9%

	geen invloed
	26,7%
	33,5%
	26,6%
	20,6%

	negatieve invloed
	70,5%
	62,9%
	73,4%
	73,5%

	Totaal
	100%
	100%
	100%
	100%


 Geen significant verschil

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeghuis
	verzorgingtehuis
	thuiszorg
	verstandelijk gehandicapten

	positieve invloed
	
	6,4%
	4,0%
	14,3%
	15,2%
	6,0%
	6,7%

	geen invloed
	34,4%
	36,2%
	28,0%
	25,7%
	33,3%
	40,0%
	40,0%

	negatieve invloed
	65,6%
	57,4%
	68,0%
	60,0%
	51,5%
	53,3%
	53,3%


Geen verschil

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Heeft de toenemende nadruk op controle-instrumenten, productiecijfers,targets;tijdschrijven; (exacte definitie van handeling en tijd), registratie en verantwoording, invloed op uw werkplezier?
	positieve invloed
	3,1%
	6,3%
	6,3%
	8,6%

	 
	geen invloed
	30,5%
	28,1%
	35,2%
	35,3%

	 
	negatieve invloed
	66,4%
	65,6%
	58,5%
	56,1%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
	Heeft de toenemende nadruk op controle-instrumenten, productiecijfers,;targets;, ;tijdschrijven; (exacte definitie van handeling en tijd), registratie en verantwoording, invloed op uw werkplezier?
	Totaal

	 
	positieve invloed
	geen invloed
	negatieve invloed
	 

	0
	8,3%
	45,8%
	45,8%
	100,0%

	1
	9,7%
	37,3%
	53,0%
	100,0%

	2
	4,0%
	36,2%
	59,8%
	100,0%

	3
	4,6%
	27,2%
	68,2%
	100,0%

	4
	2,2%
	29,3%
	68,5%
	100,0%

	5 of meer
	3,2%
	22,6%
	74,2%
	100,0%


hoe meer lagen, hoe meer negatieve invloed. sign

Heeft u ooit overwogen ander werk te gaan doen vanwege de bureaucratie en de controle van de regels in uw instelling?
	 
	Percentage 

	nee, is voor mij geen reden geweest ander werk te overwegen
	60,0

	ja, is voor mij wel eens een reden geweest ander werk te ove
	37,5

	ja, ik heb om die reden een andere werkkring gezocht en gevo
	2,6

	Totaal
	1054


	
	onderwijs
	zorg

	nee, is voor mij geen reden geweest ander werk te overwegen
	58,3%
	63,0%

	ja, is voor mij wel eens een reden geweest ander werk te overwegen
	39,8%
	33,4%

	ja, ik heb om die reden een andere werkkring gezocht en gevonden
	2,0%
	3,6%

	Totaal
	100%
	100%


Voor de meesten geen reden geweest om ander werk te overwegen. Geen significant verschil verschil tussen onderwijs en zorg.

	
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroepsonderwijs

	nee, is voor mij geen reden geweest ander werk te overwegen
	55,7%
	60,5%
	54,4%
	50,0%

	ja, is voor mij wel eens een reden geweest ander werk te ove
	42,6%
	38,0%
	41,8%
	50,0%

	ja, ik heb om die reden een andere werkkring gezocht en gevo
	1,7%
	1,5%
	3,8%
	

	Totaal
	100%
	100%
	100%
	100%


Geen significant verschil

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuiszorg
	verstandelijk gehandicapten

	nee, is voor mij geen reden geweest ander werk te overwegen
	68,8%
	60,6%
	72,0%
	62,9%
	60,6%
	63,2%
	53,3%

	ja, is voor mij wel eens een reden geweest ander werk te ovewegen
	31,3%
	37,2%
	28,0%
	31,4%
	36,4%
	32,5%
	40,0%

	ja, ik heb om die reden een andere werkkring gezocht en gevonden
	
	2,1%
	
	5,7%
	3,0%
	4,3%
	6,7%


Geen verschil.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Heeft u ooit overwogen ander werk te gaan doen vanwege de bureaucratie en de controle van de regels in uw instelling?
	nee, is voor mij geen reden geweest ander werk te overwegen
	58,3%
	51,6%
	66,2%
	67,2%

	 
	ja, is voor mij wel eens een reden geweest ander werk te ove
	39,8%
	42,1%
	31,8%
	29,2%

	 
	ja, ik heb om die reden een andere werkkring gezocht en gevo
	2,0%
	6,3%
	1,9%
	3,6%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	 
	Heeft u ooit overwogen ander werk te gaan doen vanwege de bureaucratie en de controle van de regels in uw instelling?
	Totaal

	 
	nee, is voor mij geen reden geweest ander werk te overwegen
	ja, is voor mij wel eens een reden geweest ander werk te ovewegen
	ja, ik heb om die reden een andere werkkring gezocht en gevonden
	 

	0
	79,2%
	20,8%
	
	100,0%

	1
	75,4%
	22,4%
	2,2%
	100,0%

	2
	62,8%
	34,4%
	2,8%
	100,0%

	3
	55,1%
	42,2%
	2,6%
	100,0%

	4
	58,0%
	39,2%
	2,8%
	100,0%

	5 of meer
	42,9%
	54,9%
	2,2%
	100,0%


hoe meer lagen, hoe vaker overwogen

'De regels en voorschriften die door het management worden bedacht, verbeteren de kwaliteit en de efficiency van de dienstverlening of de productie.' :
	 
	percentage

	eens
	24,2

	oneens
	75,8

	Totaal
	1030


	
	 
	onderwijs
	zorg

	'De regels en voorschriften die door het management worden bedacht, verbeteren de kwaliteit en de efficiency van de dienstverlening of de productie.' :
	eens
	19,8%
	31,5%

	
	oneens
	80,2%
	68,5%


In onderwijs gelooft 80 procent niet dat de regels en de voorschriften bedacht door het management

 de kwaliteit en efficiency verbeteren. In de zorg geldt dat voor 68 procent. Significant verschil

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroepsonderwijs

	'De regels en voorschriften die door het management worden bedacht, verbeteren de kwaliteit en de efficiency van de dienstverlening of de productie.' :
	eens
	29,0%
	18,3%
	11,4%
	14,7%

	 
	oneens
	71,0%
	81,7%
	88,6%
	85,3%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Significant verschil. In po het meest eens. BVE en hbo meest negatief.

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeghuis
	verzorgingtehuis
	thuiszorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	25,0%
	24,5%
	24,0%
	40,0%
	42,4%
	35,0%
	26,7%

	oneens
	75,0%
	75,5%
	76,0%
	60,0%
	57,6%
	65,0%
	73,3%


Geen verschil

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	'De regels en voorschriften die door het management worden bedacht, verbeteren de kwaliteit en de efficiency van de dienstverlening of de productie.' :
	eens
	19,8%
	23,7%
	28,3%
	40,6%

	 
	oneens
	80,2%
	76,3%
	71,7%
	59,4%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
	De regels en voorschriften die door het management worden bedacht, verbeteren de kwaliteit en de efficiency van de dienstverlening of de productie.' :
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	

	0
	50,0%
	50,0%
	100,0%

	1
	43,0%
	57,0%
	100,0%

	2
	27,3%
	72,7%
	100,0%

	3
	17,7%
	82,3%
	100,0%

	4
	18,6%
	81,4%
	100,0%

	5 of meer
	11,1%
	88,9%
	100,0%


hoe meer lagen, heo meer mee oneens. sign

Door het management zijn wij zakelijker en efficiënter gaan werken
	 
	Percentage

	eens
	39,1

	oneens
	60,9

	Totaal
	1030


	
	
	onderwijs
	zorg

	Door het management zijn wij zakelijker en efficiënter gaan werken :
	eens
	29,8%
	55,3%

	
	oneens
	70,2%
	44,7%


In onderwijs geloven 3 op de 10 dat ze door het management zakelijker en effcienter

zijn gaan werken. in de zorg 6 op de 10. Significant verschil

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroepsonderwijs

	Door het management zijn wij zakelijker en efficiënter gaan werken :
	eens
	40,3%
	23,7%
	27,8%
	38,2%

	 
	oneens
	59,7%
	76,3%
	72,2%
	61,8%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Significant verschil. Po meest eens.. Vo het minst

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	40,6%
	54,3%
	48,0%
	48,6%
	63,6%
	62,4%
	60,0%

	oneens
	59,4%
	45,7%
	52,0%
	51,4%
	36,4%
	37,6%
	40,0%


Geen verschil

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	 Door het management zijn wij zakelijker en efficiënter gaan werken :
	eens
	29,8%
	49,5%
	48,7%
	66,9%

	 
	oneens
	70,2%
	50,5%
	51,3%
	33,1%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
	Door het managment zijn wij zakelijker en efficiënter gaan werken. 
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	 

	0
	58,3%
	41,7%
	100,0%

	1
	46,1%
	53,9%
	100,0%

	2
	38,9%
	61,1%
	100,0%

	3
	35,5%
	64,5%
	100,0%

	4
	37,9%
	62,1%
	100,0%

	5 of meer
	40,0%
	60,0%
	100,0%


niet significant.

Het zakelijke en efficiënte denken in onze instelling is doorgeschoten
	 
	Percentage 

	eens
	62,8

	oneens
	37,2

	Totaal
	1031


	
	
	onderwijs
	zorg

	Het zakelijke en efficiënte denken in onze instelling is doorgeschoten :
	eens
	62,4%
	63,2%

	
	oneens
	37,6%
	36,8%


6 op de 10 zijn echter van mening dat dit denken is doorgeschoten. 

Geen verschil tussen zorg en onderwijs

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroeps

onderwijs

	Het zakelijke en efficiënte denken in onze instelling is doorgeschoten :
	eens
	61,9%
	57,5%
	70,9%
	85,3%

	 
	oneens
	38,1%
	42,5%
	29,1%
	14,7%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Significant., Met name hbo doorgeschoten

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	71,9%
	67,0%
	76,0%
	57,1%
	57,6%
	59,8%
	60,0%

	oneens
	28,1%
	33,0%
	24,0%
	42,9%
	42,4%
	40,2%
	40,0%


Geen verschil

	
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Het zakelijke en efficiënte denken in onze instelling is doorgeschoten :
	eens
	62,4%
	76,3%
	60,5%
	57,1%

	 
	oneens
	37,6%
	23,7%
	39,5%
	42,9%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
 
	Het zakelijke en efficiënte denken in onze instelling is doorgeschoten :
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	

	0
	29,2%
	70,8%
	100,0%

	1
	43,8%
	56,3%
	100,0%

	2
	59,3%
	40,7%
	100,0%

	3
	70,6%
	29,4%
	100,0%

	4
	68,4%
	31,6%
	100,0%

	5 of meer
	73,3%
	26,7%
	100,0%


hoe meer lagen hoe meer eens. Sign

Het aantal leidinggevenden / managers legt een onevenredig zware druk op het budget van onze instelling. :
	 
	percentage

	eens
	69,4

	oneens
	30,6

	Totaal
	1031


	
	
	onderwijs
	zorg

	Het aantal leidinggevenden / managers legt een onevenredig zware druk op het budget van onze instelling. :
	eens
	71,3%
	65,9%

	
	oneens
	28,7%
	34,1%


7 op de tien zijn van mening dat de managers een onevenredig zware druk leggen op de het budget van de instelling

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroepsonderwijs

	Het aantal leidinggevenden / managers legt een onevenredig zware druk op het budget van onze instelling. :
	eens
	62,5%
	70,4%
	89,9%
	79,4%

	 
	oneens
	37,5%
	29,6%
	10,1%
	20,6%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Significant.  Zeer sterk eens in bve., iets minder hbo.

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	75,0%
	77,7%
	52,0%
	80,0%
	60,6%
	58,1%
	40,0%

	oneens
	25,0%
	22,3%
	48,0%
	20,0%
	39,4%
	41,9%
	60,0%

	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Significant verschil. Ziekenhuizen het hoogst en verpleegtehuizen.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Het aantal leidinggevenden / managers legt een onevenredig zware druk op het budget van onze instelling. :
	eens
	71,3%
	79,6%
	62,5%
	60,2%

	 
	oneens
	28,7%
	20,4%
	37,5%
	39,8%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
	Het aantal leidinggevenden / managers legt een onevenredig zware druk op het budget van onze instelling. :
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	 

	0
	16,7%
	83,3%
	100,0%

	1
	44,5%
	55,5%
	100,0%

	2
	64,1%
	35,9%
	100,0%

	3
	75,6%
	24,4%
	100,0%

	4
	83,1%
	16,9%
	100,0%

	5 of meer
	88,9%
	11,1%
	100,0%


logisch verband.

'Managers ontlasten ons van allerlei dagelijkse beslommeringen, waardoor wij ons beter kunnen concentreren op het eigenlijke werk' :
	 
	Percentage

	eens
	16,8

	oneens
	83,2

	Totaal
	1038


	
	
	onderwijs
	zorg

	'Managers ontlasten ons van allerlei dagelijkse beslommeringen, waardoor wij ons beter kunnen concentreren op het eigenlijke werk' :
	eens
	16,9%
	16,4%

	
	oneens
	83,1%
	83,6%


Vrijwel niemand is van mening dat managers de dagelijkse werkzaamheden ontlasten. Geen verschil

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroepsonderwijs

	'Managers ontlasten ons van allerlei dagelijkse beslommeringen, waardoor wij ons beter kunnen concentreren op het eigenlijke werk' :
	eens
	23,3%
	14,4%
	10,1%
	20,6%

	 
	oneens
	76,7%
	85,6%
	89,9%
	79,4%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Significant

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	12,5%
	9,6%
	28,0%
	20,0%
	15,2%
	21,4%
	20,0%

	oneens
	87,5%
	90,4%
	72,0%
	80,0%
	84,8%
	78,6%
	80,0%


Geen verschil

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	'Managers ontlasten ons van allerlei dagelijkse beslommeringen, waardoor wij ons beter kunnen concentreren op het eigenlijke werk' :
	eens
	16,9%
	8,6%
	17,1%
	21,1%

	 
	oneens
	83,1%
	91,4%
	82,9%
	78,9%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	 
	'Managers ontlasten ons van allerlei dagelijkse beslommeringen, waardoor wij ons beter kunnen concentreren op het eigenlijke werk' :
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	 

	0
	50,0%
	50,0%
	100,0%

	1
	32,8%
	67,2%
	100,0%

	2
	17,7%
	82,3%
	100,0%

	3
	12,4%
	87,6%
	100,0%

	4
	12,4%
	87,6%
	100,0%

	5 of meer
	4,4%
	95,6%
	100,0%


hoe meer lagen, hoe meer oneens

Het management zorgt vooral goed voor zichzelf
Het management zorgt vooral goed voor zichzelf :

	 
	Percentage

	eens
	63,2

	oneens
	36,8

	Totaal
	1031


	
	
	onderwijs
	zorg

	Het management zorgt vooral goed voor zichzelf :
	eens
	64,6%
	60,8%

	
	oneens
	35,4%
	39,2%


Zes op de tien zijn van mening dat managers vooral goed voor zichzelf zorgen. Geen verschil

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	Bve
	hoger beroepsonderwijs

	Het management zorgt vooral goed voor zichzelf :
	eens
	52,8%
	65,6%
	78,5%
	73,5%

	 
	oneens
	47,2%
	34,4%
	21,5%
	26,5%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Significant. Bve het meest mee eens. 

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	75,0%
	73,4%
	56,0%
	80,0%
	48,5%
	45,3%
	53,3%

	oneens
	25,0%
	26,6%
	44,0%
	20,0%
	51,5%
	54,7%
	46,7%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Significant. Ziekenhuzien en verpleeghuizen het hoogst.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Het management zorgt vooral goed voor zichzelf :
	eens
	64,6%
	74,2%
	65,1%
	46,6%

	 
	oneens
	35,4%
	25,8%
	34,9%
	53,4%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	
 
	Het management zorgt vooral goed voor zichzelf :
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	 

	0
	16,7%
	83,3%
	100,0%

	1
	43,0%
	57,0%
	100,0%

	2
	56,4%
	43,6%
	100,0%

	3
	68,9%
	31,1%
	100,0%

	4
	75,7%
	24,3%
	100,0%

	5 of meer
	84,4%
	15,6%
	100,0%


hoe meer lagen hoe meer eens. sign

'De toenemende nadruk op registratie, targets, verantwoording etc gaat ten koste van de directe tijd voor cliënten/leerlingen' :
	 
	Percentage

	eens
	83,0

	oneens
	17,0

	Totaal
	1031


	
	
	onderwijs
	zorg

	'De toenemende nadruk op registratie, targets, verantwoording etc gaat ten koste van de directe tijd voor cliënten/leerlingen' :
	eens
	82,2%
	84,4%

	
	oneens
	17,8%
	15,6%


Vrijwel iedereen vindt dat nadruk op registratie etc ten koste gaat directe tijd voor clienten/leerlingen. 

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
	hoger beroepsonderwijs

	'De toenemende nadruk op registratie, targets, verantwoording etc gaat ten koste van de directe tijd voor cliënten/leerlingen' :
	eens
	82,4%
	80,5%
	87,3%
	88,2%

	 
	oneens
	17,6%
	19,5%
	12,7%
	11,8%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Niet significant

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeghuis
	verzorgingtehuis
	thuiszorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	87,5%
	87,2%
	96,0%
	88,6%
	87,9%
	76,9%
	73,3%

	oneens
	12,5%
	12,8%
	4,0%
	11,4%
	12,1%
	23,1%
	26,7%


Geen verschil

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	'De toenemende nadruk op registratie, targets, verantwoording etc gaat ten koste van de directe tijd voor cliënten/leerlingen' :
	eens
	82,2%
	89,2%
	84,2%
	81,2%

	 
	oneens
	17,8%
	10,8%
	15,8%
	18,8%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	 
	De toenemende nadruk op registratie, targets, verantwoording etc gaat ten koste van de directe tijd voor cliënten/leerlingen' :
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	 

	0
	54,2%
	45,8%
	100,0%

	1
	71,1%
	28,9%
	100,0%

	2
	78,5%
	21,5%
	100,0%

	3
	88,3%
	11,7%
	100,0%

	4
	89,3%
	10,7%
	100,0%

	5 of meer
	93,3%
	6,7%
	100,0%


hoe meer lagen, hoe meer eens. Sign

Managers creëren steeds meer werk voor zichzelf door voortdurend onnodige overlegsituaties te 

Bedenken
	 
	Percentage

	eens
	68,9

	oneens
	31,1

	Totaal
	1032


	
	
	onderwijs
	zorg

	Managers creëren steeds meer werk voor zichzelf door voortdurend onnodige overlegsituaties te bedenken :
	eens
	71,6%
	64,1%

	
	oneens
	28,4%
	35,9%


Ruim tweederde vindt dat managers voor zichzelf onnodig werk creëren. Onderwijs denkt dat significant vaker dan zorg.

	 
	primair onderwijs
	voortgezet onderwijs
	beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
	hoger beroepsonderwijs

	Managers creëren steeds meer werk voor zichzelf door voortdurend onnodige overlegsituaties te bedenken :
	eens
	68,8%
	73,7%
	75,9%
	55,9%

	 
	oneens
	31,3%
	26,3%
	24,1%
	44,1%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Niet significant

	
	academisch ziekenhuis
	algemeen ziekenhuis
	psychiatrisch ziekenhuis
	verpleeg

huis
	verzorging

tehuis
	thuis

zorg
	verstandelijk gehandicapten

	eens
	75,0%
	77,7%
	52,0%
	74,3%
	57,6%
	53,0%
	46,7%

	oneens
	25,0%
	22,3%
	48,0%
	25,7%
	42,4%
	47,0%
	53,3%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


 Significant. Weer ziekenhuizen en verpleeghuizen.

	 
	AOb
	De Unie
	NU91
	Sting

	Managers creëren steeds meer werk voor zichzelf door voortdurend onnodige overlegsituaties te bedenken :
	eens
	71,6%
	80,6%
	63,8%
	53,0%

	 
	oneens
	28,4%
	19,4%
	36,2%
	47,0%

	Totaal
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	 
	Managers creëren steeds meer werk voor zichzelf door voortdurend onnodige overlegsituaties te bedenken :
	Totaal

	 
	eens
	oneens
	 

	0
	25,0%
	75,0%
	100,0%

	1
	50,0%
	50,0%
	100,0%

	2
	63,8%
	36,2%
	100,0%

	3
	73,9%
	26,1%
	100,0%

	4
	80,3%
	19,7%
	100,0%

	5 of meer
	85,6%
	14,4%
	100,0%


hoe meer lagen hoe meer eens. Sign

